
Hilfe bei gesperrten oder fehlenden 
Zugangsdaten/iTAN-Listen  

Bei fehlenden Zugangsdaten, gesperrten Passwörtern oder iTAN-
Listen können sich Studierende an das Regionale Rechenzentrum 
(RRZ) wenden. Bitte nutzen Sie dafür das auf der STiNE-Website 
unter dem Menüpunkt "Kontakt" verlinkte Kontakt- bzw. Support-
Formular für Studierende der Universität Hamburg.

mailto:stineline@uni-hamburg.de
https://www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-kontakt/supportformulare/stine-supportformulare/studierende.html



