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1. INTRODUCCION

Para mitigar una dispersion del virus COVID-19, el 7 de enero del afio 2020 la OMS
declaré el brote Coronavirus como una pandemia vy, por lo tanto, como una Emergencia
de Salud Publica de Importancia Internacional (SPIl) la Resolucién No. 385 del 12 de
marzo de 2020. En Colombia, el Ministerio de Salud adopté medidas basicas de higiene
y distanciamiento social, entre ellas, la suspension temporal indefinida de las clases
presenciales en todos los niveles e instituciones educativas a partir del 16 de marzo

(Ministerio de Salud de Colombia, 2021: 5).}

Esta situacidn es especialmente preocupante en paises como Colombia, donde el acceso
y permanencia en el sistema educativo, ya desde tiempos pre-pandémicos, ha
presentado grandes desafios.? Por tal motivo, el estudio que se presenta a continuacion
ofrece como objetivo principal un acercamiento actual a la situacién de la suspensién
de actividades académicas en la que se encuentran los estudiantes, padres y profesores
de la localidad de Usaquén, de la ciudad de Bogotd (Colombia), en el contexto de la

pandemia por COVID-19.

Através del estudio de tipo cualitativo-analitico aqui realizado, se presenta la posibilidad
de conocer y analizar los diversos cambios, adaptaciones y estrategias descritas por las
que esta pasando el sistema educativo de la zona en tiempo de pandemia, captando
narrativas por medio de entrevistas que expresan el sentir de cada uno de los actores
de la situacion expuesta. Adicionalmente se determinara si los cambios descritos
pueden afectar de forma negativa a las problematicas ya latentes en la sociedad
colombiana, como el aumento en la brecha educativa-digital y en la desercidn en la

poblacidn estudiantil.

En esta medida y, dado el rol protagénico de la digitalizacién en el sector educativo con
el surgimiento de nuevas necesidades a partir de la suspension de clases a nivel mundial,

se aborda, en la segunda parte del trabajo, el planteamiento del problema. Aqui se

1 El listado completo de las medidas dispuestas en Colombia se encuentra en la pagina del Ministerio de
Salud de Colombia. Se puede consultar en: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Distanciamiento-
fisico-para-romper-la-cadena-de-transmision-del-coronavirus.aspx

2En tiempos pre-pandémicos uno de los problemas en la educacién ya se referia a la baja permanencia
de los estudiantes en el sistema educativo. Esto era asociado, entre otros, a factores socioeconémicos,
geograficos y étnicos. (Ministerio de Educacion, 2018: 17)


https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Distanciamiento-fisico-para-romper-la-cadena-de-transmision-del-coronavirus.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Distanciamiento-fisico-para-romper-la-cadena-de-transmision-del-coronavirus.aspx
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expone el panorama existente, en términos de inequidad, en la sociedad educativa
colombiana, asi como también los efectos y desafios que puedan estar latentes en la
comunidad estudiantil y en la sociedad a causa de las medidas de contingencia sanitaria

impuestas.

Del mismo modo, se ofrece una descripcidn breve de la importante funcidon que juega
el normal desarrollo de las actividades escolares en esta sociedad y se expone la
pregunta de investigacion, asi como el objetivo general y los objetivos especificos que
se quieren alcanzar. Asimismo, se justifica la importancia de este estudio dando a
conocer las razones y motivaciones que conllevan a escoger esta tematica dentro del

contexto COVID-19 en este pais.

En la tercera parte se desarrolla el marco contextual en el que, con apoyo de estudios
especializados, se describirdan los elementos que pueden ayudar a comprender la
articulacién de los procesos y los instrumentos pedagégicos en este pais. Asimismo, se
adjunta una breve cronologia del desarrollo de la situacién de la pandemia con el fin de

ofrecer informacion mas enfocada de su situacion de acuerdo con la region a tratar.

Seguidamente, en la cuarta parte, se describe la metodologia del estudio a utilizar y la
forma de proceder en la recoleccidn, clasificacidn y analisis de datos, teniendo en cuenta
los condicionamientos de la pandemia, que condujeron a que la mayor parte del trabajo

tuviera como prioridad la investigacion digital.

En la quinta parte, se expondra el andlisis de la entrevista y, por ultimo, algunas
conclusiones y consideraciones finales que puede ser de ayuda para mejorar y diseiar
planes de contingencia que permitan, no solo aumentar la eficiencia en relacion con los
proyectos de desarrollo para el mejoramiento de la situacién actual de la educacion
escolar en el pais a largo plazo, sino también planificar con mejores resultados los

proyectos que ya se encuentran en curso.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los nuevos enfoques de ensefianza digital implantados en la educacidon en muchas
partes del mundo, a causa de la pandemia, han permitido la interaccién académica entre

docentes y estudiantes sin ningun tipo de riesgo de contagio. También ofrecen la
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oportunidad de que los estudiantes puedan continuar y culminar de esta forma su

proceso de formacién educativa.

No obstante, esta repentina transicion de los métodos de ensefianza convencionales a
los métodos de ensefianza a distancia también trae consigo muchos desafios para paises
como Colombia, donde la inversién para una buena cobertura, conectividad y
mejoramiento de los estandares educativos hasta hace un par de décadas no habia sido

una prioridad para la nacién (Ministerio de Educacidn, 2017).

La nueva situacion derivada de la pandemia implica un reto para todos los actores del
sector de la educacién, especialmente para aquellos estudiantes con un grado de
vulnerabilidad alto.? Ademas, dificulta tener acceso a programas extracurriculares, con
los cuales también se obtienen servicios basicos como la alimentacidn, transporte y

cuidados, etc.

Frente a este panorama, uno de los grandes temores ha sido el exacerbar los rezagos
académicos que normalmente desencadenan deserciones definitivas del sistema
educativo, junto con el riesgo de sufrir problemas de salud mental, fisica y violencia
sexual dentro del mismo circulo familiar.* Esta situacion también puede impactar el
normal proceso de desarrollo infantil y proyectar consecuencias a largo plazo que se
representarian en la sociedad como en el aumento en las inequidades o brechas

sociales, el trabajo infantil y las actividades delictivas (Ministerio de Educacion, 2020).

A causa de las preocupaciones ya latentes en la sociedad, y debido a la propia vivencia
de esta situacion en Alemania, como madre, educadora y estudiante he tenido la
oportunidad de visibilizar el impacto que tiene el cierre de las actividades sobre los
estudiantes en este pais. Por tal razén, se desea conocer la forma en que los estudiantes

llevan a cabo sus actividades académicas y las problematicas a las que se encuentran

3 En Colombia se entiende por “poblaciones vulnerables” aquellos sectores que tienen menos
probabilidades de acceder a la ensefianza a distancia, aquellos que necesitan ser supervisados en relacion
con su aprendizaje o los que necesitan de cuidados extracurriculares a causa de la falta de sus acudientes
en sus hogares. De igual forma, este término también se refiere tanto a las poblaciones de comunidades
étnicas (indigenas, afrocolombianos, raizales, gitanos), como a la poblaciéon victima del conflicto armado
y a la poblacién con vulnerabilidad nutricional, socioecondmica y tecnoldgica (Gairin, J y Mercader, C.,
2021: 92).

4 En estudios realizados por UNICEF se reportd un aumento de casos de violencia intrafamiliar a causa de
la imposicion de la medida de confinamiento durante la pandemia del COVID-19 (Garcia-Hernandez et al.,
2020: 3)
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vinculados en paises como Colombia, donde las condiciones educativas, econdmicas,

sociales y politicas difieren de gran forma de los paises como Alemania.

2.1. Objetivo general

Partiendo de las problematicas asociadas a los efectos de la pandemia sobre el sector
educativo, el objetivo general del presente trabajo es el de ofrecer una aproximacién en
virtud de las opiniones de los actores directamente afectados de la situacion actual de
la educacién dentro del contexto del COVID-19 en la localidad de Usaquén de la ciudad

de Bogota (Colombia).

2.2. Objetivos especificos

Dentro de los objetivos especificos se encuentran: identificar, asociar y analizar los
cambios del sistema educativo, que pueden condicionar a los estudiantes a que
continlden con las actividades académicas durante la COVID-19. Se conoceran, por
medio de preguntas abiertas dirigidas a los estudiantes, profesores y padres, las
opiniones acerca de las estrategias tomadas y los métodos de ensefianza
implementados tras el cierre de las escuelas para apoyar a jovenes y nifios durante la

distension de esta situacion en el tiempo de la pandemia.

3. MARCO CONTEXTUAL

3.1. Breve descripcion del sistema educativo colombiano actual

El sector educativo ha sido reconocido como derecho social en Colombia por ser
considerado un paso fundamental para el desarme y una garantia para el Proceso de
Paz (Villamil, 2013: 30-35). Los gobiernos de este pais durante las dos ultimas décadas
han tratado de reformar el sistema educativo nacional de una forma mas inclusiva® en
materia de acceso, calidad y cobertura, alcanzando progresivamente territorios mas
remotos y fomentando el acceso de mas nifios (-as) al sector educativo por medio de
infraestructura y planes sociales para las comunidades (Ministerio de Educacién, 2018:

4-7).

5La UNESCO define ‘inclusiéon’ como la garantia de que todos los nifios tengan acceso a una educacién
basica de buena calidad. Esto implica crear un entorno en las escuelas y en los programas de educacion
basica en el que los nifios puedan y estén capacitados para aprender (UNESCO, 2017:12).
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No obstante, ante la repentina emergencia sanitaria internacional que se sufre a causa
de la pandemia, se teme que estos progresos tengan un retroceso, que quiebre los
esfuerzos y los proyectos ya asignados, y aumente la profunda brecha de oportunidades

en el sistema de educacién colombiano.®

La conformacién del sistema de educacién en Colombia y sus condiciones para el buen
funcionamiento se encuentran estipulados por la Ley 115 de 1994, la cual indica en su
Art. 1lo: “La educacién es un proceso de formacidon permanente, personal cultural y
social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (1994: Art. 1)

La Ley 115 de 1994 precisa, de igual forma, en su Art. 11, el derecho a un proceso
continuo dentro de los diferentes ciclos de la educacién y define los niveles de la

educacién en Colombia de la siguiente forma.

Preescolar: Comprende los grados pre-jardin, jardin y transicion, para nifios
entre los tres y los cinco anos. De este nivel solo el grado de transicidon o grado
cero es obligatorio.”

e Educacion Basica Primaria: La constituyen nifios (-as) entre los 6 y 10 afios, y
consta de cinco grados con una duracion de cinco afios.

e Educacion Basica Secundaria: La constituyen estudiantes generalmente entre
los diez y catorce afios, y comprende el segundo ciclo basico de formacidn, desde
el sexto al noveno grado. Todos son de obligatoria realizacién.

e Educacion Media: Tiene una duracidn de dos grados, comprende el décimo y

undécimo grado. Atiende a adolescentes de quince y dieciséis afios. Este nivel

educativo no es obligatorio.

A pesar de que en el concepto de educacidon del Ministerio de Educacidn se identifica la
palabra integral, la educacién en Colombia no se considera para muchos como tal. Por
ejemplo, en el caso del nivel de educacién media de los colegios colombianos, en
relacion con otros paises de la regidén, no ofrece una formacidon de acuerdo a las

perspectivas laborales de los estudiantes, sino que se les impone una preparacion para

6 Con el término estudiantes se hara referencia a un rango de edades entre los 5y 18 afios y de los niveles
de educacién basica primaria y basica secundaria.
7Para fines de este estudio no se tendra en cuenta la educacion preescolar.
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la obtencién de buenos puntajes en exdmenes del Estado o para el ingreso a la
universidad. Esta falta de proyeccién hacia una vida laboral, hace que los estudiantes no
se sientan identificados con la educacién en este nivel y que no sientan la necesidad de

terminar los estudios (Valencia F., 2019: s.p.).

Otro de los puntos criticos a tener en cuenta dentro del sistema de educacién en
Colombia es la categorizacion de la educacion en colegios privados y colegios publicos.
Estas categorias son condicionadas por el nivel socioeconédmico de las familias, lo que
significa que los estudiantes de colegios privados pertenecen en su mayoria a los niveles
socioecondmicos mas altos, correspondientes a los estratos 4, 5, 6,2 y obtienen mayores
beneficios que los estudiantes de menos recursos, pertenecientes a los estratos 1, 2, 3,

que van a colegios publicos. (OECD, 2016: 147-148).°

3.1.1 Caracterizacion del sector educativo en la localidad de

Usaquén

La zona a la que se refiere esta investigacion esta localizada en la localidad de Usaquén,
situada en el noroccidente de la capital de Colombia, Bogota. Su ubicacion dentro de la
capital se puede apreciar en la figura 1 (anexos). En esta zona de 476.184 habitantes
(Secretaria de Educacion del Distrito, 2020: 19) se encuentran ubicadas varias
instituciones educativas pertenecientes tanto a la educacién privada como a la
educacion estatal. El nimero total de colegios son 137 con 151 sedes y se distribuyen

de la siguiente forma:

8 La estratificacidon socioeconémica en Bogotd y en la mayoria de las grandes ciudades en Colombia, se
refiere a la clasificacion de los inmuebles y zonas residenciales de acuerdo con su capacidad econdmica
para el cobro diferencial de servicios publicos.

Los estratos 1, 2 y 3 se refiere a estratos bajos de los usuarios de servicios publicos con menores recursos,
beneficiarios de subsidios. Los estratos 4, 5y 6 corresponden a estratos altos que albergan a los usuarios
con mayores recursos econémicos. (Congreso de la Republica de Colombia Ley 142, 1994: Art. 1).

9 A causa de esta categorizacion socioecondmica se ha creado una brecha educacional entre los
estudiantes de las escuelas privadas y las escuelas publicas. En muchas ocasiones las escuelas publicas no
disponen de recursos de infraestructura, humanos ni financieros para realizar sus actividades académicas,
como si lo hacen los colegios privados (OECD, 2016: 147-148)
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Numero de establecimientos educativos por clase de colegio en la localidad de

Usaquén 2018

Colegios ﬁ | l | 122
Sedes | 25 | 1 | 3 | 122 0 0 151

Fuente: (Secretaria de Educacion del Distrito, 2020: 17)

Para una mejor visualizacién en la figura 1 (anexos) se presenta la ubicacion de los tres
colegios de los que se obtuvieron datos descriptivos acerca de la situacién a estudiar
(Colegio General Santander, Colegio Distrital Toberin sede B y Colegio Distrital Agustin

Fernandez).

Segun datos oficiales de la Secretaria de Educacién del Distrito (2020), la demanda
educativa de Bogotd en la localidad de Usaquén se concentra en los colegios privados
en un 95,3%, seguido de los colegios publicos en un 4,7%. La demanda educativa en los
niveles escogidos en este estudio (bdsica primaria, basica secundaria y educacién media)
se agrupa en el 37,8%, el 33,1% y el 13,3 respectivamente, comportamiento que se
asimila tanto para colegios publicos como para privados en Bogota (Secretaria de

Educacién del Distrito, 2020: 18).10

3.2. Educacion a distancia en Colombia

La definicion del concepto general de la educacién a distancia junto con sus
caracteristicas y diferentes modalidades ofrecidas en Colombia es uno de los elementos
gue pueden ayudar a comprender de qué forma los procesos y los instrumentos

pedagdgicos se encuentran articulados en este pais, a fin de crear paralelos de

10Se denomina demanda efectiva del sector educativo a la poblacidn de estudiantes que solicitan un cupo
escolar (Secretaria de Educacion del Distrito, 2020: 24).

Se considera importante tener presente los dos tipos de colegios en Bogota, colegios publicos y privados,
ya que existen diferencias marcadas entre este tipo de instituciones, que pueden intervenir en las brechas
educativas y digitales (Capitulo 3, 3.1).
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referencia con respecto a otros paises del desarrollo de la comunicacién digital en

Colombia.lt

La educacion a distancia ha sido denominada de muchas formas. Segun Garcia L. (2003),
estas se basan conforme el dmbito en el que se quieran desarrollar, bien sea como
institucion, como programa o como actividad del docente. También es comun que se le
agregen prefijos como ‘tele’ y ‘e-* de “electrénico” o la inclusién de un adjetivo o
determinantes dependiendo de la modalidad a la que se haga referencia (e-learning,
tele-comunicacién, tele-educacién, tele-formacidon, educacidon digital, educacién

abierta, educacion virtual, educacion en linea, etc.) (Garcia L., 2003: 13).

Para el caso de Colombia, se tendran en cuenta canales de difusion de contenidos
educativos como la televisidn, laradio y el correo tradicional. Estos medios han cumplido
en la historia de Colombia, desde la primera mitad del siglo XX, la funcién de alfabetizar
a la comunidad nacional (Pérez L., 2015: 149).1? En las entrevistas realizadas en este
estudio se demostrara que, a pesar del paso del tiempo, estas tecnologias contindan
coexistiendo con las tecnologias digitales actuales, y siguen siendo una alternativa muy
importante para la difusién de programas de educacion, tanto en la capital como en
regiones, donde a causa de factores geograficos, sociales, culturales y/o de

conectividad, auin no tienen acceso a internet.

La educacion virtual es definida por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
como: “El desarrollo de programas de formacidon que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje en el ciberespacio” (Ministerio de Educacién, 2017: s.p.). Esta
definicién se confiere a la forma de aprendizaje efectuada por contacto auditivo y/o
visual, sin requerir necesariamente la participacion fisica, espacial ni temporal,

ofreciendo cierta flexibilidad a los estudiantes para asistir a clases.

11 El concepto de educacion o formacion a distancia no se limita solo a medios digitales, sino también a la
forma como llega la informacidn a su destino, lo cual requiere no solo de tecnologia, sino también de una
planeacidn eficaz, control y disefio educativo, entre otros (Ministerio de Educacion, 2017: s.p.).

121 os programas radiales de Colombia utilizados para la instruccién publica y la educacion popular fueron
puestos no solo en Colombia, sino que también traspasaron fronteras. Estos se apoyaban en materiales
didacticos como locutores, tutores, libros, periddicos, manuales, etc., (Pérez L., 2015: 149)
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La educacion digital, virtual o también denominada homeschooling ha sido una de las
herramientas promovidas por los ministerios y secretarias a nivel mundial durante la
pandemia, con el objeto de aminorar el impacto de la interrupcién de las actividades
académicas presenciales y de mantener la comunicacion y contacto con los alumnos,
padres o acudientes, sin riesgo de contagio. Sin embargo, como lo evidencian estudios
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011), este
método de educacién no se ha podido utilizar integramente en los colegios en Colombia
a causa del significativo retraso en la incursidn de internet y la poca inversién en la

infraestructura digital (MiTIC, 2011: 11).

De igual forma, como se representa en la grafica 2 (anexos), se puede observar que la
poblacidn mundial que tiene acceso a internet es muy desigual y que, en el caso de
América Latina, una gran parte de su poblacidon no cuenta con la minima posibilidad de

utilizar los medios y herramientas tecnoldgicas ni virtuales (MiITIC, 2011: 11f.).

En la capital colombiana, esto se ve reflejado mds notoriamente a causa de la
clasificacién econdmica en la que la sociedad esta categorizada, donde en informes del
MEDUX se demuestra que la penetracidon del internet de banda ancha fija en Bogota en
estratos bajos (1, 2 y 3) es del 20%, mientras que en estratos altos (4, 5y 6) es del 99%
(MEDUX, 2020: s.p.).23

Si hablamos mds puntualmente acerca del alcance de la situacién en los hogares
colombianos, en informativos nacionales se expone que 3 de cada 10 hogares no
cuentan con computador, 1 de cada 3 hogares no tienen conexion a internet y 4 de cada
diez nifios y nifias jévenes no tienen las herramientas necesarias para continuar con sus

labores educacionales o para acceder a las plataformas de educacién (COLNODO, 2020:

s.p.).

13 La estratificacion socioecondmica en Bogotd y en la mayoria de las grandes ciudades en Colombia, se
refiere a la clasificacion de los inmuebles y zonas residenciales de acuerdo con su capacidad econdmica
para el cobro diferencial de servicios publicos. Los estratos 1, 2 y 3 se refieren a estratos bajos de los
usuarios de servicios publicos con menores recursos, beneficiarios de subsidios. Los estratos 4, 5y 6
corresponden a estratos altos, que albergan a los usuarios con mayores recursos econémicos. (Congreso
de la Republica de Colombia Ley 142, 1994: Art. 1).

Se considera importante resaltar las mediciones de penetracion de internet realizadas por la empresa de
Medicion de la Experiencia de Usuario en Colombia, ya que se observa que el servicio de internet es
directamente proporcional a la clase social y/o recursos econémicos, lo cual tiene una relacién directa al
hablar de equidad, inclusion y no discriminacién en las instituciones educativas (MEDUX, 2020: s.p.).



Acercamiento a la situacion actual de la educacién escolar dentro del contexto Covid-19, 12
Jacqueline Goya

3.3. Breve cronologia del desarrollo de la pandemia en Colombia

Un afo después del inicio de la pandemia de COVID-19, casi la mitad de los estudiantes
de todo el mundo siguen afectados por el cierre parcial o total de las escuelas. Una breve
cronologia de las decisiones politicas, sobre los cierres temporales y las reaperturas
graduales de las escuelas ayuda a conceptualizar la situacion de los estudiantes durante
la pandemia en Colombia y ofrece una visidon general de las fases de desarrollo de la

pandemia en la educacidn y en la sociedad colombiana.4

El primer caso de SARS-CoV-21 fue confirmado el 6 de marzo de 2020 por el Ministerio
de Salud del pais. Después de algunos dias, cuando se reconocié el peligro que suponia
el virus, el 16 de marzo se suspendieron todas las clases presenciales y el 17 de marzo
se declard un estado de emergencia inicial, el cual durd hasta el 31 de agosto del 2020.
La primera muerte en Colombia se informd el 21 del mismo mes en la ciudad de

Cartagena (Gonzdlez et al., 2021: s.p.).
Plan de reapertura:

La cuarentena nacional de Colombia expird el 31 de agosto de 2020, dando paso a un
periodo de "Aislamiento Selectivo con Distanciamiento de Responsabilidad Individual",
el cual permanecié hasta febrero del 2021. Algunas municipalidades mas pequefias que
no habian reportado casos de COVID-19 comenzaron a abrir sus negocios el 14 de mayo

(Gonzalez et al., 2021: s.p.).

Por presion del sector empresarial, la alcaldia de la capital dio inicio a la reapertura de
la capital el 15 de junio, sin embargo, a medida que los casos aumentaban y las Unidades
de Cuidado Intensivo llegaban casi a su capacidad maxima, la alcaldesa Claudia Lopez
inform& para el periddico El Tiempo, que 15 de los 20 distritos de Bogota volverian a una
cuarentena estricta durante 15 dias cada uno entre el 13 de julio y el 23 de agosto

(Mercado L., 2020: s.p.).

Para el 15 de febrero del 2021 se habia programado volver gradualmente a clases
presenciales en los colegios de los distritos a nivel nacional. No obstante, a causa de las

repetitivas protestas realizadas a nivel nacional, y a la falta de infraestructura para

14 La cronologia de la pandemia en Latinoamérica se puede consultar en la pagina web de Gonzalez et al.:
https://www.as-coa.org/articles/el-coronavirus-en-america-latina.



https://www.eltiempo.com/politica/gobierno/coronavirus-la-tormenta-politica-por-las-vacunas-en-colombia-560938
https://www.as-coa.org/articles/el-coronavirus-en-america-latina
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mantener las medidas de seguridad en las escuelas, siguen estas hasta el momento

cerradas.’®

4. METODOLOGIA Y PLANIFICACION DE ESTUDIO

4.1. Tipo de estudio

En el periodo previo al estudio se llevaron a cabo sesiones académicas para la
orientacién y discusion de los métodos de investigacion del trabajo cientifico. Estas
sesiones se realizaron durante el tiempo en el que, a causa de la pandemia, las rigurosas

medidas de seguridad se encontraban vigentes.

Esto ha producido que las ideas tradicionales de la etnografia como el contacto cercano
y/o directo con las personas participes de la situacion en su ambiente natural, su
comportamiento, la interaccidon entre ellos, asi como la observacién y descripcion
directa del entorno y del hecho a estudiar no se pudieran seguir a cabalidad

(Breidenstein et al., 2013: 3).

La metodologia cualitativa de tipo analitico descriptiva aqui utilizada, permitié que se
atendieran las posiciones de los actores de la situacion de forma detallada, aqui la
realidad social consiste en significados y contextos que se crean en el curso de la
interaccion social de una forma subjetiva (Mayer, 2007: 87 ff.), lo que significa que los
actores (educadores, estudiantes, padres y/o acudientes) deben ser comprendidos
desde el interior de la situacion, analizando cada situacion en particular y las situaciones

relatadas desde sus propias experiencias.

Dentro de la fase exploratoria, la fase de observacién y la de seguimiento,
correspondientes al tema de la educacion en contextos de la pandemia, se revisaron
recursos bibliograficos, como paginas web del estado, de la alcaldia de la ciudad de

Bogota, de la jurisdiccién, correos habilitados de informacién de los diferentes

15> Hasta la fecha de clausura del proyecto del presente trabajo (05. 10.2021) ha pasado mas de un afio y
siete meses en que los estudiantes no han podido retornar completamente a las clases.

Las protestas y movilizaciones del 28 de abril de 2021 fueron la continuacién de las protestas iniciadas
por la poblacion colombiana en el afio 2020 en muchas de las principales ciudades de Colombia a causa
de la reforma tributaria del Gobierno Nacional. Estas protestas (2021) se enmarcaron puntualmente en
los efectos socioecondmicos de la pandemia causados por el COVID-19 (Defensoria del Pueblo, 2021: 21).
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ministerios del pais y estudios previos reportados relacionados con el area educativa y

con la pandemia, tanto a nivel nacional como de la localidad.

Asimismo, se resalta que durante la fase de realizacién de entrevistas y recoleccién de
datos se utilizaron tanto canales de difusion convencionales (informes televisivos,
emisoras radiales de noticias) como también la utilizacidon de herramientas tecnolégicas,
digitales y virtuales que ofrecen redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram,
Skype, Zoom o Facetime, foros y blogs de discusiones en linea y publicaciones. De esta
forma se ampliaron las opciones para adquirir informacién e intercambiar

conocimientos aportando puntos de vistas individuales sobre la tematica aqui tratada.®

4.2. Seleccion de los entrevistados actores del conflicto social (muestra)

El modelo del analisis contempla inicialmente tres actores principales que participaron
directamente en el estudio y a quienes se identifican como: docentes del sector, padres
de familia/acudientes, estudiantes matriculados en los grados de bdasica primaria y

secundaria.’

La muestra representativa la conformaron once personas que se encontraban
residiendo, en el momento de la entrevista, en la localidad de Usaquén. El primer
contacto fue un profesor A del colegio General Santander (anexo No. 4), quien es amigo
personal y estuvo dispuesto a contactarme por via ZOOM junto a otros 2 docentes de
instituciones académicas, quienes se interesaron en explicarme la situacién de sus
instituciones académicas durante la suspension de clases e, igualmente, mostraron

interés en la situacién que se estaba viviendo en Alemania.

Los estudiantes han sido elegidos por conveniencia, es decir, familiares directos de

amigos y profesores entrevistados de los mismos colegios. La edad oscila entre los 6y

16 En la gréfica 3 se ofrece un diagrama con el disefio y pasos a seguir durante la preparacion de la presente
investigacion.

17 Existen ciertamente actores en el sistema educativo que juegan también un papel importante en la
actual situacién de pandemia como, por ejemplo: directivas escolares, secretariados de las entidades
territoriales certificadas, los entes de gobierno de comunas o barrios, los ministerios, etc. De ellos no se
obtendrd informacion directamente con entrevistas, sino que se remitird a paginas oficiales, para una
mayor objetividad.
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los 16 afios y corresponden a los niveles de 2, 3, 4 y 5 de bdsica primaria, los niveles 6,

7, 8y 9 de bésica secundaria y los niveles 10 y 11 de educaciéon media.8

4.3. Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos implementada en esta investigacion es la entrevista
semiestandarizada o semiestructurada con una guia flexible de preguntas (Mayer, 2007:
174-175). Este tipo de recoleccién de informacidn se considerd apropiada debido a que
en la muestra de la cual se adquiere la informacién esta formada por menores de edad,
guienes requieren tiempo para adaptarse a las preguntas y a la persona que realiza la

entrevista.

Asimismo, se tuvo la posibilidad, durante la entrevista, de adaptar las preguntas seguln
la edad y tipo de entrevistado, haciendo la formulacién de preguntas de una manera
mas clara y facil para los entrevistados mas jévenes y, de esta manera, obtener

respuestas mas puntuales.

La razén de la utilizacidn de una guia de preguntas en este estudio es la de encontrar el
enfoque central de la situacion a tratar. Ademas, mediante esta forma se permite la
realizaciéon de preguntas intermedias para mayor comprension. La utilizacién de una
guia compuesta por preguntas abiertas, como lo expresa Flick (2002: 205 —211), ayuda
a orientar de forma flexible las experiencias subjetivas de los individuos de acuerdo con
cada situacién en particular, lo cual concuerda con los objetivos programados de este

estudio.

A causa de la situacion actual de la pandemia, de las medidas de distanciamiento social
exigidas y de la diferencia horaria que existe entre Colombia y Alemania, se considerd
importante, al momento de realizar las entrevistas, tener las condiciones apropiadas y
necesarias para que la comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado fuera
productiva y exitosa.!® Sin embargo, estas condiciones no se cumplieron en muchas

ocasiones a cabalidad. En muchos de los hogares entrevistados se hizo evidente la mala

18 para una mayor comprension del sistema educativo en Colombia, Capitulo 3, 3.1: Breve descripcion del
sistema educativo colombiano actual.

19 Se consideran buenas condiciones para la comunicacion digital, la buena y clara redaccién de las
preguntas, la buena conexion ainternet, la utilizacion de dispositivos adecuados y un apropiado momento
del dia.
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conexidn a internet y la falta de conocimientos en el manejo de los dispositivos y de los

servicios de videoconferencia.

De igual forma, es indispensable tener presente que, a pesar de las condiciones
especiales de la pandemia, que afectd parcialmente la investigacion, las medidas o
herramientas digitales deben ser utilizadas segun los principios éticos que deben guiar
toda investigacion cientifica. Por tal razon, durante las entrevistas se informd a cada uno
de los contactos del propdsito de la investigacion y se garantizd el anonimato y la
confidencialidad tanto de los participantes como de los datos proporcionados, haciendo
uso de seuddénimos y omitiendo algunas caracteristicas acerca de la identificacion de los

participantes (Mayer, 2007: 62).%°

Para el analisis de resultados de la informacién adquirida por los colaboradores se utilizo
el sistema de reduccion-interpretativo Mayer (2007), en donde las respuestas se
redujeron, se reescribieron y se categorizaron, agrupando unidades de texto vy
estableciendo relaciones entre ellas con el fin de facilitar, simplificar y focalizar la

interpretacion sobre la informacion requerida (Mayer, 2007: 242 ss.).

5. ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN LA EDUCACION DURANTE LA PANDEMIA

Entre las medidas tomadas en la localidad trabajada, Usaquén, se pudieron observar
muchos cambios en el sector educativo, que pueden estar influyendo en problematicas
gue ya en tiempos pre-pandémicos se hacian visibles. Los cambios mas relevantes
encontrados, de acuerdo con las opiniones de los actores de la situacidn, seran
analizados a continuacion, para posteriormente poder identificar, asociar y analizar si se
encuentran desafios que puedan ser determinantes para que la brecha educacional y la

cantidad de estudiantes que desertan del sistema educativo aumenten.?!

20 Se garantizara el anonimato y la confidencialidad tanto de los participantes como de los datos
proporcionados. Por tal razén, se considera conveniente el uso de seudénimos y la omisién de algunas
caracteristicas de identificacion de los participantes clave. Todas las entrevistas y conversaciones se
llevardn a cabo en espafiol.

21 Se considera importante aclarar que estos resultados no son censales, es decir, no se realizd ninguna
estadistica en cuanto a la cantidad de habitantes de la zona y las personas entrevistadas, por lo que sus
respuestas no son representativas de los colegios y profesores a nivel local y tampoco nos remiten a
resultados definitivos, ya que la pandemia continta alterando el curso normal de la educacion. Sin
embargo, las respuestas procesadas hasta la fecha dan cuenta del reto que enfrenta la educacién en
tiempos de pandemia para todos los actores de la situacion.
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e Cambios dentro de la organizacion familiar

Entre estos cambios se encontrd, en primera instancia, la forma de reestructuracion y
organizacioén del dia a dia de las familias. Padres o acudientes que trabajaban a tiempo
completo se encuentran ante la nueva situacidn de repartir su tiempo entre su trabajo,
las labores domésticas y ser los maestros auxiliares de sus hijos, produciendo esto una

presidn psicolégica muy grande tanto para los padres como para los estudiantes.

La suspension de clases también conlleva, en muchos casos, a que uno de los padres
reduzca sus horas de trabajo o renuncie a su empleo, situaciéon que se presenta con
mayor probabilidad en las mujeres, para dedicarse a cuidar a los nifios y acompafiarlos
en sus labores académicas, como se puede deducir de la entrevista al padre B (anexo 4):
“[...] cuando el colegio se cerrd, mi esposa dejé de trabajar y permanecié con los nifios

en casa y los ayudaba y hacia cargo de ellos [...]".

e Desigualdad de derechos en las labores profesionales y del hogar

Este claro ejemplo de desigualdad de género y la brecha salarial de género solo se
obtuvo en una de las cuatro entrevistas realizadas para este proyecto. En el sector
donde se realizé la encuesta, dos padres mencionaron que ellos hacian homeoffice y se
encargaban de los nifilos mientras sus esposas trabajaban. Sin embargo, y segun estudios
realizados a nivel nacional e internacional, son las mujeres quienes desde el inicio del
confinamiento han tenido mas probabilidades de perder su trabajo que los hombres

(Asociacion Yo No Renuncio, 2021: s.p.).??

Una de las razones por las que muchas madres y padres de colegios privados en este
sector tratan de preservar sus trabajos es por la gran carga financiera a la que estan
presionados (pregunta B5 en anexo 5). La posibilidad de renunciar al trabajo o reducir
horas de trabajo se hace mas dificil cuando ademas de una pensidn o matricula escolar

costosa tienen otras responsabilidades financieras como el pago de una hipoteca, etc.

Este conflicto se hace mas dificil y afecta, en mayor medida, a los hijos o estudiantes de
familias monoparentales y con trabajo a tiempo completo. Esta situacidon puede

ocasionar que por lo menos una de las obligaciones se descuide parcial o

22 En algunos estudios se reitera que las mujeres son las principales responsables de sus hijos (-as) durante
la cuarentena (Asociacidon Yo No Renuncio, 2021: s.p.).
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completamente, siendo esta generalmente la educacidn de los hijos. Esto se confirmé
en la respuesta a la pregunta B8 (anexo 5) de la madre C (anexo 4), quien trabaja a
tiempo completo para una fabrica de plasticos en Bogotd, y que cria sola a su hijo de 11

anos.

No tengo la ventaja de tener una pareja y no dependo de otros familiares para
cuidar a mi hijo. Intentar trabajar es dificil, cuando la cabeza estad en otro lado.
Tengo esperanzas de que esta fase del homeschooling termine pronto [...] no me
siento bien dejando a mi hijo tanto tiempo solo en casa [...], antes del virus iba a
trabajar cada dia y mi hijo iba a la escuela y permanecia alli hasta las horas de la

tarde [...] (Madre C, 2021).

Estos cambios sufridos en el interior de la vida familiar repercuten tanto emocional
como corporalmente en todos sus miembros. Los estudiantes que no reciben el
acompanamiento de una persona en sus labores académicas pierden la motivacion y
adquieren un sentimiento de frustracion, generando muy posiblemente un rezago en el
grado de aprendizaje, que conlleva, en muchos casos, a la desercidn estudiantil. Esto se
puede deducir de la respuesta a la pregunta A6 (anexo 5) que dio el profesor B (anexo
4): “Si, de muchos alumnos no he recibido respuestas a las tareas y labores académicas,
tres de ellos informaron que ayudan a cuidar a sus hermanos y uno de ellos no tiene el

equipo necesario para seguir las clases [...]”

e Incorporacién de medios digitales en las clases

Otro de los cambios a mencionar dentro del sistema educativo del sector fue la
incorporacién de medios digitales para hacer frente a la suspensién de las actividades
académicas, como lo explica el Profesor D (anexo 4): “[...] la mayoria de los padres de
familia habia indicado que no contaban con internet de banda ancha y se les dificulta

meterle saldo al teléfono, porque esto no estd dentro de las prioridades de la familia”.

Dos enunciados llaman la atencidén en esta respuesta. En primer lugar, “[...] meterle
saldo al teléfonol...]”, que significa: pagar datos para el acceso a internet. Esta frase

puede dar a entender que el Unico dispositivo disponible para realizar las labores
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académicas o clases digitales es un teléfono movil, lo cual no se considera totalmente
apropiado para el desarrollo de actividades académicas, pero es a lo que cominmente
muchas familias recurren en varios de los hogares a nivel nacional (Noticias RCN, 2021:
s.p.). En segundo lugar, el enunciado que surge de la frase “No esta dentro de las
prioridades de la familia [...]”. Esta frase puede sugerir la necesidad de invertir mejor el
dinero en otras exigencias que en el internet del hogar, como lo resalta también el
profesor C (anexo 4): “[...] muchas personas quedaron sin trabajo a causa de la
pandemia, por tal razén, algunas familias no pueden pagar un mejor internet, porque el

dinero se puede gastar por ejemplo en alimentos u otras cosas [...]".

En los tres complejos de preguntas efectuados, aparte de conocer a qué cambios y
desafios estan enfrentados los actores de esta situacion mediante las medidas tomadas,
la forma como ha llevado la familia la educacién digital durante la pandemia y la
efectividad de las herramientas aplicadas, también surge la posibilidad de percibir y
analizar qué clase de sentimientos generan las respuestas ofrecidas, como se puede

observar en la respuesta de las preguntas A3 y A4 (anexo 5) del profesor D (anexo 4):

[...] que nos vayan indicando cémo utilizar las herramientas digitales porque hasta
ahora solo han sido videos en YouTube de cémo utilizarlo, pero aun tenemos
muchas dudas y me gustaria que me ayudaran a implementar mejores actividades
de mejor comprensidn, ya que es diferente explicar una materia especifica

personalmente que por video. (Profesor D, 2021)

De esta respuesta se puede reconocer el sentimiento de frustracién y deseo de mejorar,
optimizar y de poder llegar a todos los estudiantes con sus clases del profesor B (anexo
4). También el profesor D (anexo 4) reconocio el déficit de medios, la preparacién vy el

acompanamiento de sus clases.

e Capacitacion del personal académico y de las familias en temas de digitalizacion

De igual forma, muchos de los padres o acudientes quedaron responsables de impartir
explicaciones, muchos de ellos sin contar con el nivel educativo ni la experiencia

requerida para ello, como lo explica el padre A (anexo 4): “En algunas materias se les
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ayuda a los nifios, pero hay unos temas que no sabemos ni como empezar [...]"” (Padre

A, 2021).

El perfil demogréfico de los profesores en general es muy variado, sin embargo, en el
caso del Profesor D, de 52 afios (anexo 4) se tiene en cuenta que su edad sale de la edad
media de los demds profesores entrevistados. Esto podria suponer que la necesidad de
capacitacién a los docentes en el drea digital sea ain mas requerida, ya que la formacién
académica de las generaciones antes de finales del siglo XX no exigia el uso de

dispositivos digitales.

e Uso combinado de medios de transmision

La brecha digital y las desigualdades de acceso a la educacién y oportunidades de
aprendizaje, no solo en las instituciones registradas de este sector, sino también en la
mayoria de las instituciones a nivel nacional, se hacen muy visibles. En algunas de las
familias entrevistadas las clases digitales no tienen una completa efectividad. La falta de
equipos, conectividad y cobertura hace que la opcidn de la educacién digital no pueda

ser aprovechada por muchos de los estudiantes. (MiTIC, 2011: 11).

Por tal motivo, en Colombia se recurre a la alternancia entre medios digitales y
convencionales, como la televisidn, la radio y el correo postal para la mejor difusién de
contenidos educativos. Su objetivo es que los niflos que no tienen la disponibilidad de
utilizar medios digitales también tengan opciones para seguir aprendiendo durante la
suspension de actividades escolares?3. Estos métodos son, en su mayoria, visibles de
acuerdo con el tipo de colegio del que se esté hablando (publico o privado)?*y se hacen

evidentes en la respuesta de la Profesora B (anexo 4) en la pregunta B4 (anexo 5).

Entendemos que no todas las familias tienen la posibilidad de tener acceso a
internet, no tienen a veces un computador, [...] por tal motivo para darle a

aquellos chicos la oportunidad de seguir con sus labores académicas he utilizado

23 Provee el programa Aprende en casa para que alumnos de todos los niveles sigan estudiando durante
el receso. La televisidn transmite contenidos de educacién preescolar, primaria, secundaria y bachillerato
basados en los planes y programas de estudio oficiales por diferentes televisoras, canales y horarios.

24 Ver en el apartado (3.1 Breve descripcion del sistema educativo colombiano actual).
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hojas impresas, que envio por correo a una papeleria cercana al plantel educativo

para que los padres o alumnos las recojan [...] (Profesora B, 2021).

Sin embargo, lo contrario también se pudo evidenciar en esta misma pregunta B4 (anexo
5), cuando los entrevistados forman parte de una instituciéon privada, el Padre A (anexo
4) se mostré muy conforme en cuanto a la metodologia y al acompafiamiento ofrecido

por la institucién académica de sus hijos:

[...] casi a diario me envian fichas con temas de las asignaturas de acuerdo al
horario de clase, los profesores atienden dudas por parte de nosotros los padres
o de los alumnos via Whatsapp o e-mail o via telefénical...] algunas veces hay

problemas de conexion, pero en este pais mds no se puede pedir. (Padre A, 2021)

e Cambios en el estado de danimo

En cuanto a los estudiantes, ellos expresaron su preferencia por volver a las clases de
forma presencial. La mayoria reconocié haber tenido alguna dificultad con las clases a
distancia. Como lo expresa el estudiante No. 2 (anexo 4): “En las clases virtuales era
dificil aprender, los profesores mandan un montén de tareas, pero es que no me

guedaba tiempo y andaba cansado, no aprendia mucho”.

También se lamentaban de perder muy rapido el interés y la concentracién con la
educacion digital como el estudiante No. 4 (anexo 4): “[...] a los profesores también se
les iba el internet [risa] cuando se salen [se cae la sefial del internet], ya no podiamos

conectarnos mas y se perdia toda la hora de clase.”

De igual manera, los problemas de conexidn, las condiciones para estudiar con
tranquilidad, el espacio, la falta de sus amigos y tener la presién de los padres durante
las clases digitales, no favorecié este método de ensenanza digital, como lo confirma el
estudiante No. 3 (anexo 4): “Estoy en clases de matematicas por fuera del colegio,

porque no entendia y no podia hacer las tareas solo en mi casa”.
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6. CONCLUSIONES

Queda de manifiesto que las medidas tomadas para la continuacion de las actividades
académicas durante el confinamiento han impactado de muchas formas a los
estudiantes en diversos grados de educaciéon en la localidad de Usaquén, llegando a
influir de una forma grave a problemas ya existentes como el aumento en la desercién

y la brecha educativa del sector.

Factores como la falta de acompafiamiento, la deficiente prestacion de servicios
tecnolégicos, la infraestructura, la cobertura digital de los hogares y la falta de
capacitacién a profesores y familias son algunos de los desafios a los que se enfrenta el
sistema educativo en contextos de la pandemia en la zona de estudio. La facultad de
desarrollo en cuanto a herramientas tecnoldgicas y digitales, la articulacion de
programas de integracién y capacitacion, la atencidon de problemas emocionales
integrales sin demarcacion de estatus o tipologias sociales se deben promover para
lograr minimizar lo mas posible las brechas a nivel de digitalizacién que existen

actualmente en el sector de la educacion.

La educacioén digital expuesta dentro del actual escenario de la pandemia promueve la
oportunidad para que los estudiantes puedan seguir en contacto con el sistema
educativo. Sin embargo, se considera importante afadir que la presencialidad en Ia
educacién no es una vivencia que se pueda reemplazar por la digitalizacién u otros
medios. La educacidn presencial se vincula no solo a procesos cognitivos, sino que
también contribuye a la formacién de la personalidad, de la identidad y de la
socializacién en las personas, como lo expresa Ceresuela (2020; s.p.), sobre todo para

los mas jévenes.

El objetivo de luchar contra la brecha educacional en Colombia se considera de suma
prioridad. La pandemia del COVID-19 afectd desproporcionadamente a los estudiantes
en esta zona de la capital. Por tal motivo se considera importante que, mientras se
adaptan las instalaciones de acuerdo con las medidas biosanitarias para el pronto
retorno a clases presenciales, se planifique y se desarrolle un capacitado y sélido sistema
de educacion digital a todas las entidades educativas y se fomenten, ademas, programas
de educacidn y capacitacion para todo el sector, sin diferenciacion de clases ni estatus

socioecondmico.
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Seria deseable tener la oportunidad de realizar una investigacién de campo presencial
en un futuro préximo para continuar el seguimiento de este estudio. Habria que
acercarse a la sociedad personalmente para poder interactuar con ella, con su entorno
y comunicarse directamente con los actores. De esta manera, se podria determinar si
ha habido o no avances a favor de la escolarizacion en esta zona de la capital
colombiana, en los puntos analizados arriba, y asi llegar a una comprension mas

diferenciada de la situacion.
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8. GRAFICAS Y ANEXOS
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Anexo 4: Caracterizacion de los entrevistados

Ocupacion Afiosde | No. | *Edad | Tipo de Nivel Género Nombre del colegio
experien | de colegio | Educativo
cia hijos

1 Profesor A 6 0 27 Privado | E.P-S F C. General Santander
2 Profesora B 12 1 34 Publico | E.P-S M C. Distrital Toberin sede B
3 Profesor C 10 2 31 Privado | E.P-S M C. General Santander
4 Profesor D 17 3 46 Publico E.P-S M C. Distrital Agustin Fernandez
5 Padre A - 1 7 Privado E. P. M C. General Santander
6 Padre B - 2 10-14 | Publico | E.S-M F C. Distrital Toberin sede B
7 Madre C - 1 11-3 | Publico E.S. F C. Distrital Toberin sede B
8 | Estudiantel - - 7 Privado E.P. M C. General Santander
9 | Estudiante 2 - - 14 Publico E.S. M C. Distrital Toberin sede B
10 | Estudiante 3 - - 11 Publico E.S. M C. Distrital Agustin Fernandez
11 | Estudiante 4 - - 15 Publico E.M. F C. Distrital Toberin sede B
12 | Estudiante 5 - - 10 Publico E.P. M C. Distrital Toberin sede B

*E. P: Educacién primaria, *E.S: Educacion secundaria, *E.M: Educacién media.
*Edad de profesores y edades de hijos de padres entrevistados.
*F: feminino

*M: masculino

Anexo 5: Complejo de preguntas

PRESENTACION DEL ENTREVISTADO:
DURACION DE LA ENTREVISTA: 1 Hora aproximadamente

POLITICA DE PRIVACIDAD: Preguntas realizadas via “Zoom” y, como se ha acordado y

documentado privadamente, los datos se eliminaran después de la documentacion.
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A. COMPLEJO DE PREGUNTAS A DOCENTES

Fecha/Lugar
Género M/F

1. Por favor cuénteme acerca de su ocupacion ¢Qué materias imparte, en qué
grados?

2. ¢Qué piensa acerca de las medidas tomadas por el gobierno en cuanto al cierre
de centros educativos?

3. ¢Qué opciones o alternativas herramientas o acompafiamiento ofrece su
institucion para que los profesores y los estudiantes puedan seguir con el
proceso educativo durante el confinamiento?

4. ¢Son estas medidas efectivas?

5. ¢éVe algun problema en los estudiantes a causa del cierre de colegios?

6. ¢Qué informacion tiene acerca de la desercion estudiantil? ¢Su colegio lo
presenta?

7. ¢éQué otras soluciones creen que sean convenientes para tratar los problemas

especificos?

B. COMPLEJO DE PREGUNTAS A PADRES

¢Cudntos nifos tiene, en qué grado estan?
¢Trabaja? ¢ Medio tiempo o tiempo completo?

¢Qué piensa acerca de las medidas tomadas por el gobierno en cuanto al cierre

de centros educativos?

¢Qué opciones o alternativas ayuda o acompanamiento ofrece la institucion

educativa para que los estudiantes puedan seguir con el proceso académico?
¢Coémo han llevado en la familia la educacién a distancia durante la pandemia?
¢Qué tan efectivo piensa que ha sido el aprendizaje a distancia para su hijo (-a)?

éHan pensado en retirar durante el cierre de escuelas a su hijo o hija del colegio?
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C. COMPLEJO DE PREGUNTAS A ESTUDIANTES

1. ¢Te agrada hacer homeschooling?
2. ¢Tienes acceso a un dispositivo para aprender en linea? ¢ Cual?

3. ¢Tienes ayuda en tu familia o del colegio en la utilizacion de las herramientas

digitales?
4. ¢Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje a distancia para ti?
5. ¢Qué tan estresante es para ti la educacién a distancia durante la pandemia?

6. ¢Qué tan util ha sido la escuela al ofrecer los recursos para aprender en casa?



	1. INTRODUCCIÓN
	2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	2.1. Objetivo general
	2.2. Objetivos específicos
	3.1.1 Caracterización del sector educativo en la localidad de Usaquén

	3.2. Educación a distancia en Colombia
	3.3. Breve cronología del desarrollo de la pandemia en Colombia

	4. METODOLOGÍA Y PLANIFICACIÓN DE ESTUDIO
	4.1. Tipo de estudio
	4.2. Selección de los entrevistados actores del conflicto social (muestra)
	4.3. Técnica de recolección de datos

	5. ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN LA EDUCACIÓN DURANTE LA PANDEMIA
	6. CONCLUSIONES
	7. BIBLIOGRAFIA
	8. GRAFICAS Y ANEXOS

